
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏบัิติ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส ด้านการ

ทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า อำเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 



คำนำ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ          

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรม ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพื่อใช้เป็น เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน  

และปราบปรามการ ทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน     

โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่

เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญ 

ในการประสาน ตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑ 

ทางไปรษณีย์เลขที ่ ๑ ม.๖ ต.แม่ก ๊า อ.สันป่าตอง จ. เชียงใหม่ ๕๐๑๒๐ , ๒ เว็บไซต์ www. 

https://maeka.go.th/index.php ร้องเรียนการทุจริต ๓ เฟซบุ๊ค “องค์การ  บริหารส่วนตำบลแม่ก๊า”         

๔) LINE อบต.แม่ก๊า ๕) ทางโทรศัพท์ ๐๕๓-๘๓๗๔๓๒) รอ้งเรยีน ดว้ยตนเอง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า  ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้ง เบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ

หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏบิัตงิานที่จะนำ ไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 
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บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า มีบทบาทหน้าที ่หลัก ในการกำหนดทิศทางวาง กรอบ       

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง 

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม       

การทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการสรา้งการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครือข่ายด้านการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลแม่ก๊า ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย   

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด เป้าหมาย          

การพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการที่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนได้รับ บริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

นำไปสู่ค่าดัชนภีาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื ่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการร้องเรียน 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑ ทางไปรษณีย์เลขที่ ๑ ม.๖ ต.แม่ก๊า 

อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่ ๕๐๑๒๐ , ๒ เว็บไซต์ www.tawangphrao.go.th/ร้องเรียนการทุจริต ๓ 

เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า” ๔) LINE อบต.แม่ก๊า ๕) ทางโทรศัพท์ ๐๕๓-๘๓๗๔๓๒   

๖) ร้องเรียนด้วยตนเอง ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื ่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ        

จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น

หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือ

ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภบิาล” 

ซึ ่งอำนาจหน้าที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว ้น          

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการชองประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบู้รณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนตำบลแม่ก๊า  

 



-๒- 

เพื ่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นสำคัญ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภบิาล   

  ๒. วัตถุประสงค์  

๑ เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือ เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง   

การดำเนนิงานใหเ้กดิรูปธรรม ปฏบิัตงิานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส 

ดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ       

มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์     

และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง กับการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

 ๓ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา  

ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก      

หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุง

กระบวนการใน การปฏบิัตงิาน  

๔ เพื่อพทิักษ์สทิธขิองประชาช นและผู้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลักธรรมาภบิาล  

๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง

กับศูนย์ ปฏบิัตกิารต่อตา้นการทุจรติคอรัปช่ัน 

 ๑ เสนอแนะแก่ห ัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวก ับการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต              

และ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบชองส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม    

การทุจรติและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวขอ้ง  

๒ ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำ เนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน     

และปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของส่วนราชการ 

 ๓ ดำ เนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   

โดยมชิอบของเจา้หนา้ที่ในส่วนราชการ 

๔ คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนักงานส่วนทอ้งถิ่น  

  



-๓- 

๕) ประสานงานเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

และการคุม้ครองจรยิธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 ๖ ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการ ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 ๗ ป ฏบิัตงิาน สนับสนุนการปฏบิัตงิานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง หรอืที่ไดรั้บมอบหมาย 

 ๔.การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

 ๑.ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊า เลขที่ ๑ 

หมู่ที่ ๖ ตำบลแม่กา๊ อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๒๐ 

 ๒.รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ www. tawangphrao.go.th /รอ้งเรยีนการทุจรติ 

 ๔.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ก๊าโทรศัพท์ ๐๕๓-

๘๓๗๔๓๒ -๑๓   

 ๔. รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ก๊า”  

๕. รอ้งเรยีนทาง LINE อบต.แม่ก๊า ควิอาร์โคด้หนา้เว็ปไซต์ 

๖.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

๕.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

 ๑ ช่ือ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  

 ๒ ช่ือ ที่อยู่ของผู้ถูกรอ้ง 

 ๓ วัน เดอืน ปขีองหนังสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

 ๔ ขอ้เท็จจรงิ /ช่วงเวลากระทำความผิด/พฤตกิารณ์/ เรื่องรอ้งเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏ 

อย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ เจ้าหน้าที่/

หน่วยงาน จัดแจ้งเพยีงพอที่สามารถดำเนนิการสบืสวน/สอบสวนได ้

 ๔ ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถา้มี  

 - ใช้ถอ้ยคำสุภาพหรอืขอ้ความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 



 ๖.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

รับเรื่องรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแสการทุจรติ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กำเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

    

 

 

แจง้ผลใหศู้นย์รับเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ก๊า 

                   ( ๑๕ วัน  

              

 
ยุต ิ ไม่ยุต ิ

ยุตเิรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน/ 

รอ้งทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตเิรื่อง แจ้งผู้รอ้งเรยีน/

รอ้งทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 

รายงานผลให้ผู้บรหิารทราบ 

๑.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

๒.รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต ์

องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ก๊า 

๓.รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์/ ศูนย์ดำรงธรรม 

๐๕๓-๘๓๗๔๓๒-๑๓ 

๔.รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์ 

๕.รอ้งเรยีนทาง FACEBOOK 

องค์การบรหิารส่วนตำบลแม่ก๊า 

๖.รอ้งเรยีนทางไลน์ 

ID :mk437832 

 



1 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนต ำบลแมกา รับเรื ่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๖ ชองทาง    

2 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3 เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7 เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเน ินการร ับและติดตามตรวจสอบขอร องเร ียน/แจ งเบาะแสดานการทุจร ิตและ       

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

ผูรับผิดชอบ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

รอ้งเรยีนทางไลน์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด 

 

 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 

การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
 

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแมกา 
อำเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 50120 
 

                   วันท่ี..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลแมกา 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         อยู
บานเลขที ่.............หมู ที ่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวน
ตำบลแมกา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งนี ้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี 
ไดแก 

๑  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................                          (............................................. ......  

.../ เรียนหวัหนาสำนักปลัด 



- ๒ - 

 

เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลแมกา          เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลแมกา 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................                  (...................................... ............................  

 

 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

  (..................................................................  

    นายกองคการบริหารสวนตำบลแมกา 

 

 

 


