
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส ด้านการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่กา๊ อ าเภอสันปา่ตอง  

จังหวัดเชียงใหม ่

 

 

 



 

 

ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ          

การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรม ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใช้เป็น เคร่ืองมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน  

และปราบปรามการ ทุจริต คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน     

โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่

เป้าหมายเดยีวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ียังมีหน้าที่ส าคัญ ใน

การประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ ต่อตา้นการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบดว้ย ๑) ทาง

ไปรษณี ย์ เลขที่  ๑ ม.๖ ต.แม่ก๊า  อ .สันป่าตอง จ.  เ ชียงใหม่  ๕๐๑๒๐ , ๒) เว็บไซต์ www. 

https://maeka.go.th/public /ร้องเรียนการทุจริต ๓) เฟซบุ๊ค “องค์การ บริหารส่วนต าบลแม่ก๊า”         

๔) LINE อบต.แม่กา๊ ๕) ทางโทรศัพท์ ๐๕๓-๘๓๗๔๓๒) ร้องเรียน ดว้ยตนเอง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า  ได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน /แจ้ง เบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ของส านักปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลแม่ก๊า หวังเป็นอย่างย่ิงว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับ

หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานที่จะน า ไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการก าหนดทิศทางวาง กรอบ       

การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง 

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม       

การทุจรติ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญ ในการสร้างการมีสว่นร่วมจากทุกภาคีเครอืข่ายดา้นการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต คอร์รัปช่ัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลแม่ก๊า ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย   

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนด เป้าหมาย          

การพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนได้รับ บริการที่ดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตาม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ทางไปรษณีย์เลขที่ ๑ ม.๖ ต.แม่ก๊า 

อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่ ๕๐๑๒๐ , ๒) เว็บไซต์ www.tawangphrao.go.th/ร้องเรียนการทุจริต ๓) 

เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า” ๔) LINE อบต.แม่ก๊า ๕) ทางโทรศัพท์ ๐๕๓-๘๓๗๔๓๒   

๖) ร้องเรียนด้วยตนเอง ในส่วนการปฏิบัติงานน้ัน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเร่ืองร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อสว่นราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ        จาก

ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสว่นราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่

ของส่วนราชการน้ัน ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล” 

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด า เนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้ น          

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊า จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการชองประชาชน 

นอกจากน้ียังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเร่ืองรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแม่ก๊า  

 



-๒- 

เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นส าคัญ บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล   

  ๒. วัตถุประสงค ์ 

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง   

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 

ดา้นการทุจริต และประพฤติมชิอบ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ       

มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์     

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กับการเร่ืองรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์อยา่งครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 ๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงช้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 

ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก      

หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุง

กระบวนการใน การปฏิบัตงิาน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยง

กับศูนย์ ปฏิบัตกิารต่อตา้นการทุจริตคอรัปชั่น 

 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต              

และ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบชองส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม    

การทุจรติและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด า เนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน     

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบของส่วนราชการ 

 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อรอ้งเรียนการทุจรติ การปฏิบัตหิรือการละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่   โดย

มิชอบของเจ้าหน้าที่ในสว่นราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานสว่นท้องถิ่น 

  



-๓- 

๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ       และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดรั้บมอบหมาย 

 ๔.การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

 ๑.ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารสว่นต าบลแม่ก๊า เลขที่ ๑ 

หมู่ที่ ๖ ต าบลแม่ก๊า อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๒๐ 

 ๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www. tawangphrao.go.th /ร้องเรียนการทุจรติ 

 ๔.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ก๊าโทรศัพท์ ๐๕๓-

๘๓๗๔๓๒ -๑๓   

 ๔. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ก๊า”  

๕. ร้องเรียนทาง LINE อบต.แม่กา๊ คิวอารโ์ค้ดหน้าเว็ปไซต์ 

๖.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

๕.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

 ๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ๒) วัน เดอืน ปีของหนังสือรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ปรากฏ อย่างชัดเจน

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้ง

เพียงพอที่สามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได้ 

 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 

 - ใช้ถอ้ยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



 ๖.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานหน่วยงานทีรั่บผิดชอบ 

ก าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

    

 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนการทุจรติ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ก๊า 

                   ( ๑๕ วัน ) 

             (Z 

 
ยุติ ไมยุ่ติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกขท์ราบ 

ไมยุ่ติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกขท์ราบ 

สิ้นสุดการด าเนนิการ 

รายงานผลให้ผู้บรหิารทราบ 

๑.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่กา๊ 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ ศูนย์ด ารงธรรม 

๐๕๓-๘๓๗๔๓๒-๑๓ 

๔.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

๕.ร้องเรียนทาง FACEBOOK 

องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ก๊า 

๖.ร้องเรียนทางไลน์ 

ID :mk437832 

 



 


