
 

 

 

 

ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก�า 

เรื่อง  หลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการข$อร$องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ$าหน$าท่ี 

ขององค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก�า 

................................................... 
  ตามยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค�การ
บริหารส�วนตําบลแม�ก$า มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต/แจ�งเบาะแส ด�านการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อทําหน�าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป�องกันและปราบปราม
การการทุจริต และการส�งเสริมคุ�มครองจริยธรรมองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า 
  เพื่อให�การดําเนินการด�านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลแม�ก$า เป2นไปตามอํานาจหน�าที่ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดหลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการข�อ
ร�องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าที่ขององค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า ดังนี้ 
  ข�อ 1 ประกาศนี้เรียกว�า “ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า เรื่อง หลักเกณฑ� 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการข�อร�องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ�าหน�าที่ขององค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า” 
  ข�อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ�าหน�าที่” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงานส�วนตําบล และพนักงานจ�าง
ขององค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า 
   “ทุจริต” หมายความว�า การแสวงหาผลประโยชน�ที่มิควรได�โดยชอบด�วย
กฎหมายตนเอง หรือผู�อื่น  
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว�า การที่เจ�าหน�าที่ปฏิบัติ หรือละเว�นการปฏิบัติ
อย�างใดในตําแหน�งหรือหน�าที่ หรือใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าที่อันเป2นการฝ>าฝ?นกฎหมาย ระเบียบ 
ข�อบังคับ คําส่ัง อย�างใดอย�างหนึ่ง ซึ่งมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือ
ทรัพย�สินของส�วนราชการ ไม�ว�าการปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป2นการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม 
และให�หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล�อในหน�าที่ดังกล�าวด�วย 
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   “ข�อร�องเรียน” หมายถึงข�อร�องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว�นการ
ปฏิบัติหน�าที่โดยมิชอบของเจ�าหน�าที่ของรัฐในสังกัดและข�อกล�าวหาเจ�าหน�าที่ของรัฐที่ไม�ได�ปฏิบัติหน�าที่
ราชการด�วยความรับผิดชอบต�อประชาชนไม�มีคุณธรรมจริยธรรมไม�คํานึงถึงประโยชน�ส�วนรวมเป2นที่ตั้ง
และไม�มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข�องได�กําหนดไว� 
   “การตอบสนอง” หมายถึงการส�งต�อให�แก�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องการตรวจสอบ
และนําเรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริงแจ�งตักเตือนดําเนินคดีหรืออื่นๆตามระเบียบ
ข�อกฎหมายพร�อมกับแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของการดําเนินการภายในเวลา15 
( สิบห�า) วันทั้งนี้กรณีที่ข�อร�องเรียนไม�ได�ระบุช่ือและที่อยู�หรือหมายเลขโทรศัพท�ที่ติดต�อได�หรืออีเมล�
ติดต�อของผู�ร�องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการ
สอบสวนข�อเท็จจริงแจ�งตักเตือนดําเนินคดีหรืออื่นๆตามระเบียบข�อกฎหมาย 
  ข�อ 3 หลักเกณฑ�และรายละเอียดในการร�องเรียน 

3.1 หลักเกณฑ�การร�องเรียน 
3.1.1 เรื่องที่จะนามาร�องเรียนต�องเป2นเรื่องที่ผู�ร�องได�รับความ

เดือดร�อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ�าหน�าที่ขององค�การบริหารส�วนตําบล
แม�ก$าในเรื่องดังต�อไปนี้ 

(1) กระทําการทุจริตต�อหน�าที่ราชการ 
(2) กระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน�าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน�าที่ล�าช�าเกิดสมควร 
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าที่หรือขัดหรือไม�ถูกต�องตาม 
กฎหมาย 
3.1.2 เรื่องที่ร�องเรียนต�องเป2นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช�ลักษณะกระแสข�าว

ที่สร�างความเสียหายแก�บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล�อมที่ปรากฏชัดแจ�ง
ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน�นอน 
3.2 ข�อร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพและต�องระบุข�อมูลต�อไปนี้ 

3.2.1 ช่ือและที่อยู�ของผู�ร�องเรียน 
 

/-3- 3.2.2ช่ือหน�วยงาน... 
 
 
 



-3- 
 

3.2.2 ช่ือหน�วยงานหรือเจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�องที่เป2นเหตุแห�งการ
ร�องเรียน 

3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เป2นเหตุแห�งการร�องเรียนพร�อมทั้ง
ข�อเท็จจริงหรือพฤติการณ�ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล�าว (หรือแจ�ง
ช�องทางแสการทุจริตของเจ�าหน�าที่อย�างชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน
สอบสวน)  

3.2.4 คําขอของผู�ร�องเรียน 
3.2.5 ลายมือช่ือของผู�ร�องเรียน 
3.2.6 ระบุวันเดือนปM 
3.2.7 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุพยานบุคคล (ถ�ามี)  

3.3 กรณีการร�องเรียนที่มีลักษณะเป2นบัตรสนเท�ห�จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐานกรณีแวดล�อมปรากฏชัดแจ�งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น 

3.4 เรื่องร�องเรียนที่อาจไม�รับพิจารณา 
3.4.1 ข�อร�องเรียนที่มไิด�ทําเป2นหนังสือ 
3.4.2 ข�อร�องเรียนที่ไม�ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข�อร�องเรียนที่ไม�มีรายการตามข�อ 3.2  

3.5 ช�องทางการร�องเรียนผู�ร�องเรียนสามารถส�งข�อความร�องเรียนผ�าน
ช�องทางดังนี้ 

3.5.1 ส�งข�อร�องเรียนหรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงที่องค�การ
บริหารส�วนตําบลแม�ก$าเลขที่ 1 หมู�ที่  6 ตําบลแม�ก$า       อําเภอสันป>าตอง 
จังหวัดเชียงใหม� 50120 

3.5.2 ร�องเรียนผ�านเว็บไซต�สํานักงานที่(www.maekha.org)   
เว็บบอร�ด/ห�องร�องเรียน 
3.5.3 ร�องเรียนผ�านศูนย�ดํารงธรรมองค�การบริหารส�วนตําบล  

แม�ก$า 
3.5.4 ร�องเรียนทางไปรษณีย� 

- หนังสือร�องเรียน (ลงซื่อผู�ร�องเรียน)  
- บัตรสนเท�ห� (ไม�ลงซื่อไม�ร�องเรียน) 

3.5.5 ร�องเรียนทางโทรศัพท� /ศูนย�ดํารงธรรมองค�การบริหาร     
ส�วนตําบลท�าวังพร�าว  053-๘๓๗๔๓๒ 
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  จึงประกาศให�ทราบโดยทั่วกัน
 

ประกาศ  ณ  วันที่  
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3.5.6 ร�องเรียนทางเฟซบุ$ค “องค�การบริหารส�วน
3.5.7 ร�องเรียนทางLINE อบต.แม�ก$า  

จึงประกาศให�ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  30  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕61 

                     (นายสมบัติเกียรติอนันต� ) 
                             นายกองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค�การบริหารส�วนตําบลแม�ก$า”  

 

แม�ก$า 


